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Reklamacni rad

I
OBECNA USTANOVENI

Vodohospodaiské sluzby meéstyse Jince, p.o. jako provozovatel vodovodu a kanalizace (dale jen
»provozovatel”) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potiebu (dale jen ,,zakon ¢. 274/2001 Sb.*) tento reklamacni tad.

Reklamacni tad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a
reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci. Dale stanovuje zpiisob a misto jejich uplatnéni v€etné narokli odbératele, vyplyvajicich z
odpovédnosti provozovatele.

Reklamacni tad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci,
které se uskutecnuji na zékladé smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb.

IL.
ROZSAH ODPOVEDNOSTI PROVOZOVATELE

Odberatel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

1) u dodavky pitné vody na jakost dodavané pitné vody a na mnozstvi dodané pitné vody,

2) u odvadéni odpadnich na vod dohodnuty zptusob odvadéni odpadnich vod a na mnozstvi
odvadénych odpadnich vod,

3) u vyuctovani (fakturace) na nespravné zucCtované zalohy a na jakoukoliv vadu vyuctovani
(fakturace), ktera brani jeho v€asné uhrade¢.

IIl.
MIiSTO A FORMA UPLATNENI REKLAMACE

1) Odbératel uplatni reklamaci:
a) pisemné na adresu:
Vodohospodaiské sluzby méstyse Jince, p.o., Slunecna 372, 262 23 Jince.
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2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

b) e-mailem: reditelkavsmj@jince.cz

c) osobné v misté provozovny: Slunecna 372, 262 23 Jince
ponde¢li, stfeda : 7:00 hod. — 17:00 hod.
utery, ¢tvrtek : 7:00 hod. — 15:00 hod.
patek 7 — 12 hod.

V pfipad€ osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéfeny povinen sepsat
pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepiSe. Kopii zdznamu reklamujici
odbératel obdrzi.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pifjmeni odbératele, je-li fyzickou osobou, a obchodni firmu (nazev) a IC, je-li
pravnickou osobou, véetné kontaktni osoby, telefonického spojeni resp. e-mailové adresy(”

b) bydlisté nebo sidlo odbératele!”

¢) adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod

d) popis vady nebo reklamace.

V piipad¢€ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat
vyse uvedené tidaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto
udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihit€é neucini, ma se za to, ze reklamace je jiz
bezptedmétna a tudiz odpadly dtivody pro jeji vyfizeni.

IV.
ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

V pfipadg€, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je provozovatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpiisobu jejiho vytizeni bez zbytecného
odkladu na adresu odbératele resp. prostiednictvim e-mailové korespondence. Reklamace musi
byt vytizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni, pokud se provozovatel s odbératelem
nedohodli na lhute delsi.

Provozovatel je povinen provéfit vSechny skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

V pripadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout provozovateli
nezbytnou soucinnost pii preSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k
vodoméru za u¢elem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim
jeho funkénosti, zG€astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkli nebo timto povéfit jinou osobu,
predkladat provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané
pitné vody.

V piipade reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit piistup
povéfenym zaméstnancim provozovatele do pfipojené nemovitosti za i¢elem provéreni odvadéni
odpadnich vod a predkladat provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uctovaného
mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.
Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne zaméstnanec provozovatele povéfeny pieSetienim
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6)

7)

8)

9)

reklamace, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfiCemz pii tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zaklad€ planu kontroly pitné vody dle zdkona €. 258/2000 Sb., o
ochran¢ vetejného zdravi (dale jen ,,zakon ¢. 258/2000 Sb.*), schvaleného organem ochrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel bez zbyte¢ného odkladu od
uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzorkl bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim
poveétené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgdnem
ochrany vetejného zdravi. Soucasn€ provozovatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v

akreditované laboratofi.

V pripadé, ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru,
prestoze mu byl povéfenym zameéstnancem provozovatele predlozen prehled vysledkti rozbort
vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splnovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené
platnymi pravnimi pfedpisy nebo povolené organem ochrany vetejného zdravi a reklamace bude
po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady na
provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana
funk¢nost vodoméru a spravnost meéteni, zajisti provozovatel ve lhité¢ do 5 pracovnich dnl od
podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po
provedeni kontrolniho opisu stavu vodomeéru a porovnani zjisténych tidaji s udaji o odbérném
misté vedenymi provozovatelem.

Vodomér podléhd ufednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich piredpist. Ma-li odbératel
pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho
prezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pii vymeéné vodoméru. Provozovatel je povinen na
zéklad¢ pisemné zadosti odbératele do 30 dnil ode dne doruceni jeho zadosti (nedohodnou-li se
strany jinak) zajistit prezkouSeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel, pfi¢emz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odectu
i vyméné¢ vodomeéru nezbytnou soucinnost. Vysledek ptezkouSeni oznami provozovatel nepro-
dlené pisemn¢ odbérateli. Zjisti-li se pti prezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze tidaje
vodoméru nesplituji neéktery z pozadavkl stanovenych zvlastnim pravnim predpisem (zakon c.
505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni) nebo pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle
tohoto zvlastniho predpisu, povazuje se vodomér za nefunkéni a provozovatel hradi naklady
spojené s jeho vymeénou a piezkouSenim. V opacném piipade hradi ndklady spojené s vyménou a
prezkousenim vodomeéru odbératel. Mnozstvi skutecné dodané vody se v takovém piipade stanovi
zptisobem podle odstavce 9 tohoto ¢lanku nize.

Odbeératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na miste
instalace, a to nezavislym méfidlem, pripojenym na odboCeni s uzavérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitinitho vodovodu pted jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede
za piitomnosti provozovatele vodovodu na zékladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitini vodovod umoznuje.

Zjisti-li se odchylka vétsi, nez ptipousti zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni
bude vodomér povazovan za nefunkéni. Stanoveni mnozstvi skuteéné dodané vody se v takovém
pripadé¢ provede podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi,
které je predmétem reklamace nebo Zzadosti o pfezkouSeni vodoméru. V piipade, ze takové tidaje
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nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle
nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotieby vody, pokud se
provozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k vypotadani se pritom povazuje obdobi
od posledniho skutecné provedeného odectu vodoméru piedchazejiciho skute¢nému odectu
vodoméru, na zaklade kterého doslo k vyméne vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici s
reklamaci nebo zadosti o jeho prezkouSeni.

10) Byla-li nefunk¢énost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostatecnou ochranou vodoméru

odbératelem nebo piimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodomeéru, hradi ijmu a
naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré majetkové hodnoty,
které provozovatel vynalozil nebo které by bylo nutné vynalozit, aby doslo k uvedeni véci v
predesly stav. Tim nejsou dotCeny dal$i naroky provozovatele v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy.

11) V ptipad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zptisobem a v dohodnutém mnozstvi

zajisti provozovatel bez zbytecného odkladu proSetieni reklamace na misté samém. Odbeératel
nebo jim povéfena osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru a ma
moznost si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny termin ve lhtit¢ 1 mésice, v ptipade, ze
termin oznameny provozovatelem je pro odbératele nevyhovujici.

12) Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mize odbératel reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co

mél moznost takovou vadu zjistit. Provozovatel je povinen podle povahy zjisténych chyb
vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych
udaju prestava bézet pivodni lhita splatnosti faktury. V pfipadé neopravnéné reklamace zdstava v
platnosti ptivodni lhiita splatnosti faktury a ndklady spojené s takovou reklamaci budou uctovany
odbérateli.

13) V ptipadg, Ze odbératel, ktery je spottebitelem dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

)

2)

nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén obratit se na Ceskou
obchodni inspekci (COI) jako subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord. Blizsi infor-
mace je mozné ziskat na webovych strankach COI www.coi.cz.

V.
NAROKY VYPLYVAJICI Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

V ptipadé¢ dodavky pitné¢ vody, u které bylo na zaklad¢ reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. €. 252/2004 Sb. a ktera byla organem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu zdkona ¢. 258/2000 Sb. prohlaSena za uzitkovou, ma
odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vySe této slevy bude stanovena
individualné s prihlédnutim k zavaznosti vady.

V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona .
274/2001 Sb., v pripadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.
Provozovatel se zprosti odpovédnosti, pokud prokdze, Ze odbératel porusil ustanoveni
Kanaliza¢niho tadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto ptipadé hradi naklady spojené
s reklamaci odbératel.
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3) V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

VL.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni 4d nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu.

V Jincich dne 1. srpna 2023

Véra Palanova
zastupkyng¢ tfeditelky
Vodohospodaiské sluzby méstyse Jince, p.o.



