DODAVKY VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(Obchodni podminky)
Vodohospodarské sluzby méstyse Jince, pirispévkova organizace (dale jen ,,dodavatel*)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Obchodni podminky se vztahuji na dodavky vody a odvadéni odpadnich vod v ramci uzavieného smluvniho vztahu a jsou soucasti
smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod.

1.2. Obchodni podminky a v nich pouzité pojmy vychazeji ze zadkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, vyhlasky ¢.
428/2001 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 274/2001 Sb., a zakona €. 254/2001 Sb., o vodach (vSe ve znéni pozd¢jsich predpisi).

2. Spolecna prava a povinnosti dodavatele a odbératele

2.1. Odbeératel je odpoveédny za veskeré zavazky vyplyvajici ze smlouvy (zejména za uhradu vsech pohledavek dodavatele vzniklych v
souvislosti se smluvnim vztahem).

2.3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodovodni pfipojce a vodoméru. Pokud neni odbérni misto v dobé odectu
pristupné, je odbératel povinen telefonicky, elektronicky) ohlasit dodavateli pfesny stav pocitadla vodoméru do 5 dnd od ukonéeni
ucetniho obdobi (jednotlivého Ctvrtleti). Jestlize tak odbératel neucini, je dodavatel opravnén vyfakturovat mnozstvi vychazejici z
primérné dodavky vody za minulé obdobi popfipade jinym zplsobem dle zdkona. Termin odectu stanovuje dodavatel.

2.4. Pravidla pro stanoveni a vyuctovani vodného a sto¢ného upravuje smlouva o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

2.5. Pii jakémkoliv ukonceni této Smlouvy, je Odbératel povinen na své naklady umoznit Provozovateli provést konecny odecet
vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni Odbératele, je-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod
méfeno.

2.6. Pokud bezprostfedné po skonceni této Smlouvy nenabude Gc¢innosti obdobna smlouva o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod
vztahujici se k témuz Odbérnému mistu, je Odbératel povinen na své naklady umoznit Provozovateli také piipadnou demontaz
vodomeéru a dalsi ¢innosti nezbytné k ukonceni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukonceni této Smlouvy, je
Provozovatel souc¢asné opravnén provést odpojeni vodovodni nebo kanaliza¢ni ptipojky.

3. Prava a povinnosti odbératele

3.1. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potiebné tidaje v souvislosti se smlouvou, jakoZ i udaje o rozdé€leni spotifeby na
domacnosti a ostatni a vyméru odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu. Pravnické a fyzické osoby majici opravnéni k
podnikani ptedkladaji vypocet srazkovych vod vztahujici se k predmétné nemovitosti (nemovitostem) dodavateli, jako podklad k
sepsani smlouvy.

3.2. Odbératel je povinen chranit vodomér pied poskozenim (mechanicky, ohném, mrazem) a bez zbyteéného odkladu oznamit
dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zdsah do vodoméru ze strany odbératele je nepiipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé
¢asti vodomeéru zajistit proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni smlouvy. Byla-li
nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobeno piimym zasahem nebo nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem, hradi

Skodu a néklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby
tato Sachta byla pristupna, zbavena necistot, odvodnéna a zajisténa proti mrazu.

3.3. Odbératel si muze na sviij naklad osadit na vnitinim vodovodu podruzny vodomeér. Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na
uré¢eni mnozstvi dodané vody.

3.4. Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze
pro potiebu uzivatelli pfipojené nemovitosti.

4. Prava a povinnosti dodavatele

4.1. Dodavatel je povinen dodavat odbérateli vodu v jakosti pitné vody, a to ve smyslu platnych pravnich pfedpisi. Kontrola jakosti
dodavané vody je zabezpecena v souladu s planem kontroly jakosti vody schvaleného organem ochrany vetejného zdravi.

4.2. Dodavatel nesmi pii uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele
diskriminovat.

4.3. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho upozornéni jen v
pfipadech zivelné pohromy, pti havarii vodovodu ¢i kanalizace, vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky nebo ptfi mozném ohrozeni
zdravi lidi nebo majetku.

4.4. Dodavatel je dale opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine divod preruseni
nebo omezeni: - po oznameni alesponl 15 dnti pfedem s uvedenim doby trvani:

a) pii provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci, - po oznameni alesponi 3 dny pfedem:

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu muize ohrozit zdravi a bezpecnost
osob a zpusobit skodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k ptipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné ptipojeni vodovodni piipojky nebo kanaliza¢ni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni piipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini
kanalizaci zjisténé provozovatelem ve lhute jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo g) v ptipadé prodleni
odbératele s placenim vodného a sto¢ného podle sjednaného zptisobu thrady delSiho nez 30 dnd.

4.5. V ptipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 4.3, a 4.4. pism. a) je dodavatel
opravnén stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani pitnou vodou nebo
nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

4.6. V piipad¢, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 4.4, pismen b) az g),
hradi naklady s tim spojené odbératel.

5. Dodavka vody, stanoveni mnozstvi dodané vody
5.1. Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pripojky.



5.2. Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomeérem, ktery je stanovenym meétidlem a podléha ufednimu ovéteni v souladu se
zvlaStnimi pravnimi predpisy.

5.3. Mé-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodomeéru, ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Toto
pravo lze uplatnit nejpozdéji pii vymeéné vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 10 dnti ode
dne doruceni zadosti zajistit pfezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny, pficemz odbératel je povinen poskytnout
dodavateli k odectu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek piezkouseni oznami dodavatel neprodlen¢ pisemné
odbérateli. Pokud je vodomér zkusebnou oznacen jako vyhovujici, ndklady na pfezkouseni hradi odbératel.

5.4. Osazeni, udrzbu a vyménu vodomért provadi dodavatel.

5.5. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitini vodovod nevyhovuje
pozadavktim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v pfimétené lhuté potiebné
upravy na piipojované stavbé nebo pozemku.

6. Odvadéni odpadnich vod a jejich méreni

6.1. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni piipojky do
kanalizace. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen s mirou znec€iSténi a v mnozstvi stanoveném v kanaliza¢nim fadu
a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. V ptipadé, Ze je kanalizace ukon¢ena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét
do kanalizace odpadni vody pies septiky ani pfes Zzumpy. Poruseni této povinnosti je klasifikovano jako zavada na pfipojce.

6.2. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zatizenim, jestlize to stanovi kanaliza¢ni fad.

6.3. Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méteno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do
kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjisténi na vodoméru nebo podle smérnych Eisel potieby vody z vodovodu odebral
s pfipoctenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdrojt.

6.4. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z¢asti spotiebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi
nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud’ méfenim, nebo odbornym vypocétem podle
technickych propoctl predlozenych odbératelem a ovérenych dodavatelem, pokud se ptedem dodavatel s odbératelem nedohodli
jinak.

6.5. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypousténé odpadni
vody méfenim nebo jinym zplisobem stanovenym provadécim pravnim piedpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich
vod odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.

6.6. Vypocet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypocéitavany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny piimo
pripojkou nebo pres volny vytok do uliéni vpusti a do kanalizace. Odvadéni srazkovych vod se nehradi, jsou-li tyto vody
odvadény z dalnic, silnic, mistnich a i€elovych komunikaci vefejné pfistupnych, zoologickych zahrad, nemovitosti urc¢enych k
trvalému bydleni a z domacnosti. Srazkové vody jsou fakturovany spoleéné s fakturaci odpadnich vod.

7. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod
7.1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
a) pfed vodomérem,
b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,
c) pres vodomer, ktery v dasledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér
skute¢ny, nebo
d) ptes vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil ptfed poSkozenim.
7.2. Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace:
a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanaliza¢nim fadem, nebo
¢) pres méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele mnozstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenava, nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.
8. Smluvni pokuty, urok z prodleni a nahrada $kody

8.1. Za neopravnény odbér vody z vodovodu a za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace je opravnén dodavatel
pozadovat na odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000, K¢ za kazdy cely den neopravnéného odbéru vody nebo za kazdy den a
kazdy zjistény pripad neopravnéného vypousténi odpadnich vod zvlast. V pripad€ uplatnéni ze strany dodavatele je povinen
odbératel tuto smluvni pokutu dodavateli v terminu uvedeném ve vyzvé uhradit.

8.2. V ptipad¢ uplatnéni smluvni pokuty ze strany dodavatele je povinen odbératel zaplatit dodavateli v terminu uvedeném ve vyzvé
smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, jestlize:

a) neumozni pracovnikiim dodavatele piistup k métficimu zafizeni, provéfeni jeho stavu a fadny odeéet, b) pfevede pravo ze
smlouvy na tieti subjekt bez souhlasu dodavatele,

¢) je porusena plomba vodoméru,

d) bude-li zjisténo zameérné uvedeni nespravnych udaji ve smlouvé poskozujici dodavatele.

8.3. Ustanovenimi uvedenymi v odstavci 8.1 a 8.2. neni dotcena povinnost odbératele nahradit dodavateli vSechny prokazatelné
Skody, které mu byly timto zptsobeny.

8.4. Pro ptipad prodleni s thradou plateb podle této smlouvy se sjednava, tirok z prodleni ve vysi:

a) 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni, je-li prodleni na strané¢ dodavatele nebo na strané odbératele, ktery je
podnikatelem,
b) dle obCanského zakoniku, je-li prodleni na strané odbératele, ktery neni podnikatelem.
9. Reklamace
9.1. Reklamacni tad, ktery upravuje reklamace v rdmci smlouvy, prava a povinnosti odbératele a dodavatele pii reklamacich, je spolu s
ostatnimi dokumenty pfedepsanymi v ramci zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, k dispozici odbératelim na
webovych strankach dodavatele nebo méstyse Jince nebo dale v ti§téné podobé v sidle dodavatele nebo v sidle méstyse Jince.



10. Zména obchodnich podminek

10.1. Dodavatel je opravnén jednostranné a v pfiméfeném rozsahu meénit tyto obchodni podminky. Zména stavajicich obchodnich

podminek bude odbérateli oznamena zvefejnénim nového znéni obchodnich podminek na webovych strankach dodavatele nebo
méstyse Jince a a rovnéz i jinym vhodnym zptsobem, a to takovym, jaky si odbératel zvolil pro zasilani jednotlivych vyuctovani
(napf. zaslanim na e-mailovou adresu odbératele ¢i do jeho datové schranky apod.), a to ve 1htté nejméné 1 (jednoho) mésice
pfedem. Odbératel je v dob€ v rozmezi od ozndmeni zmény nejpozdéji do 15 (patnacti) dnli po nabyti G€innosti nového znéni
obchodnich podminek povinen sdélit, Ze se zménou obchodnich podminek nesouhlasi. V takovém piipadé je odbératel spolu
s oznamenim povinen piistoupit k vypovédi smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, a to zaslanim pisemné vypovéedi
odbératele dodavateli s tim, ze v tomto pfipade €ini vypovédni doba 30 (tficet) dnli a pocina bézet ode dne nasledujiciho po dni
doruceni vypovédi dodavateli. Nevyjadii-li odbératel sviij nesouhlas se zménou obchodnich podminek ¢i nepoda-li vypovéd
smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, pak se ma za to, ze odbératel ptijal obchodni podminky v novém znéni. Poda-
li odbératel véasnou vypoveéd, pak se po dobu béhu vypovédni doby fidi prava a povinnosti mezi odbératelem a dodavatelem dle
dosavadniho znéni obchodnich podminek. Pravo ukonéit smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod podle tohoto
ustanoveni vSak nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod na zékladé zmény pravni
upravy nebo v piipadé¢ zmény smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod v disledku rozhodnuti ¢i nafizeni organu
vetejné moci.

11. DalSi ustanoveni

I1.1.

11.2.

Je-1i odbératel v postaveni spotiebitele, pak jej dodavatel dale ve smyslu ustanoveni § 1811 a § 1820 obcanského zakoniku poucuje
o tom, ze vSechny informace vyzadované témito zakonnymi ustanovenimi, jez jiz byly odbérateli sdéleny pted uzavienim smlouvy
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, jsou rovnéz uvedeny v této smlouvé véetné téchto obchodnich podminek. Tyto
pfedsmluvni informace jsou zvefejnény na webovych strankdch dodavatele nebo méstyse Jince a jsou tudiz pro kazdého
z odbérateltl vefejné pfistupné za ucelem seznameni se s jejich obsahem

Je-1i odbératel v postaveni spotiebitele a dojde-li v takovém pripadé mezi stranami smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich
vod ke sporu, ma odbératel pravo na jeho mimosoudni Feseni. Navrh na mimosoudni FeSeni sporu podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, podd odbératel na Ceskou obchodni inspekci. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu reseni jsou uvedeny na
strankdch Ceské obchodni inspekce: Www.coi.cz.

12. U¢innost obchodnich podminek

12.1.

Tyto obchodni podminky pro dodavky vody a odvadéni odpadnich vod nabyvaji u¢innosti dne 1.8.2023 Dnem uc¢innosti téchto
podminek se rusi a nahrazuji pfedchozi obchodni podminky dodavatele. Tyto obchodni podminky pak vzdy pozbyvaji ucinnosti
nabytim G¢innosti pozdéjsich obchodnich podminek.


http://www.coi.cz/

